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PoLiTicA DE PRIVACIDADE

A ANOTA Al SOLUCOES DIGITAIS S/A, sociedade andnima fechada, inscrita no CNPJ/ME sob o
n2 27.864.392/0001-93, com sede na Avenida Itdlia, Km 08, Sala 09, bairro Carreiros, Rio
Grande/RS, CEP 96.203-900 (doravante simplesmente denominada, em conjunto com suas
subsidiarias, controladas ou outras partes relacionadas que existam ou venham a existir,
“Anota Al”) disponibiliza, por meio deste documento, a sua politica de privacidade (“Politica de
Privacidade” ou “Politica”), que dispGe sobre o Tratamento de Dados Pessoais realizado no
ambito das suas solugbes comerciais de conexdo, atendimento virtual e intermediacdo de
compras e vendas de produtos de estabelecimentos por meio de plataforma prépria, bem
como outras solugdes que ja existam ou venham a existir (“Servicos da Anota Al”).

Destina-se a presente Politica de Privacidade a regular a forma em que é realizado o
Tratamento de Dados Pessoais pela Anota Al, na qualidade de controladora ou de operadora de
dados, nos termos definidos pela LGPD, dos Dados Pessoais daqueles que acessam,
cadastram-se ou de qualquer forma utilizam os Servicos da Anota Al, seja enquanto cliente
desta (“Estabelecimentos”) ou como consumidor dos Estabelecimentos (doravante designados
em conjunto ou individualmente como “Usudrios” ou “Usudrio”, respectivamente).

Para facilitar a compreensdo desta Politica de Privacidade, todas as vezes que vocé encontrar
os termos “Anota Al”, “nds” ou “nossos”, esclarecemos que estaremos nos referindo a Anota Al
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Vocé”, “seu” ou “sua”, nos referimos a vocé, Usuario dos

e, todas as vezes que ler “Usudrios”,
Servicos da Anota Al e Titular dos Dados Pessoais.

1. ADEsAO.

1.1. Ao contratar com a Anota Al e/ou utilizar os Servigos da Anota Al, Vocé declara ter lido,
compreendido e consentido, de forma livre e inequivoca, com todas as disposicGes
desta Politica de Privacidade.

1.2. Vocé declara, ainda, estar ciente de que as operacdes que correspondam ao aceite
desta Politica poderdo ser registradas nos bancos de dados da Anota Al, juntamente
com as informacdes de identificacdo do dispositivo, data e hora em que foram
realizadas, podendo tais informacdes ser utilizadas como prova pela Anota Al,
independentemente do cumprimento de qualquer outra formalidade.

1.3. Caso Vocé ndo esteja de acordo com as disposi¢des desta Politica de Privacidade, Vocé
devera descontinuar o seu acesso e/ou uso dos Servicos da Anota Al imediatamente.

2. Atuacio pa Anota Al.

2.1. A depender da forma de realizacdo do Tratamento de Dados Pessoais, a Anota Al
poderd ser enquadrada como Controladora ou Operadora de Dados, nos termos
definidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

2.2. Quando o Tratamento de Dados Pessoais for realizado pela Anota Al em nome e sob as
exclusivas instrugGes dos Estabelecimentos, para que estes possam tomar as decisGes
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relacionadas ao Tratamento, a Anota Al atuara como Operadora de Dados, enquanto os
Estabelecimentos serdo os Controladores.

2.2.1. Neste caso, os Estabelecimentos serdo responsaveis por cumprir a legislacdo
aplicavel a protecdo e privacidade de dados, sobretudo a Lei Geral de Protegao
de Dados, bem como por garantir aos Titulares dos Dados Pessoais o exercicio
de seus direitos.

2.2.2. Além disso, os Estabelecimentos também serdao responsdveis por todas as
decisdes tomadas a partir do Tratamento realizado por si ou pela Anota Al, na
condicdo de Operadora, ndo tendo esta nenhuma ingeréncia sobre a tomada
de decisdo dos Estabelecimentos e, em virtude disso, ndo cabendo a ela
nenhuma responsabilizacdo pelas decisdes tomadas pelos Estabelecimentos na
condicdo de Controladores.

Quando o Tratamento de Dados Pessoais for realizado pela Anota Al na condicdo de
Controladora de Dados, o Tratamento sera realizado em estrita observancia as bases
legais, finalidades e demais disposi¢des previstas nesta Politica de Privacidade, bem
como na legislacao aplicavel.

CoLeta be Dapos PEessoais.

A Anota Al, quando da interagdo com os Usuadrios, seja por meio dos Servicos da Anota
Al, seja por meio de outras formas de intera¢cdo, podera coletar Dados Pessoais de
forma automdtica ou mediante solicitacdo de informagdes pessoais identificaveis
diretamente aos Usudrios, que serdo utilizadas conforme as finalidades de tratamento
previstas nesta Politica de Privacidade.

Abaixo seguem alguns dos meios de coleta de Dados Pessoais utilizados pela Anota Al:

(a) Por meio do acesso e da utilizagdo, pelos Usuarios, do website https://anota.ai
ou de qualquer outro gerenciado pela ou para a Anota Al, incluindo todos os
dominios/URLs operados pela Anota Al e/ou paginas comerciais mantidas em
aplicativos de terceiros;

(b) Por meio da utilizacdo de sites, plataformas ou aplicativos moveis voltados para
os Usuarios e gerenciados pela ou para a Anota Al;

(c) Por meio das interagbes realizadas pelos setores internos da Anota Al
(comercial, marketing, financeiro, produto, growth, atendimento ao cliente,
dentre outros) com os Usuarios, por intermédio de interagdes por telefone,
correio eletrénico (e-mail) ou outros meios de comunicacdo eletronicos,
inclusive através de aplicativos de terceiros (como, por exemplo, por interagdes
realizadas pelo WhatsApp);

(d) Por meio das interagGes realizadas entre os Usuarios e a Anota Al por
intermédio dos seus canais de atendimento ao cliente, incluindo o Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), correio eletronico e telefone
disponibilizados para esta finalidade;
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Por meio do preenchimento, pelos Usudrios, de formularios impressos ou
digitais (online ou offline), e formas similares, em websites da Anota Al ou de
terceiros, pelos quais sdo solicitadas informacdes sobre Dados Pessoais;

Por meio de interagGes dos Usuarios com anuncios da Anota Al (como nos
casos em que os Usuarios interajam com um ou mais anuncios da Anota Al em
sites de terceiros e/ou aplicativos de terceiros);

Dados Pessoais advindos de, e disponibilizados em, redes sociais e sites de
buscas de terceiros (como Facebook, Google e Instagram, por exemplo), fontes
publicas de dados e dados adquiridos em virtude de operacdes de
reorganizagoes societdrias da Anota Al; e

Demais ocasidoes em que a Anota Al possa ter acesso aos Dados Pessoais dos
Usuarios.

EspeciFicacAo pos DApos Pessoals CoLETADOS E BAses LEGals.

A depender da forma de interacdo entre Vocé e a Anota Al, poderdo ser coletadas
diferentes informagdes suas, conforme as hipdteses a seguir:

(a)

(b)

(c)

(d)

Quaisquer informacdes fornecidas por Vocé que permitam a Anota Al a
contata-lo ou a verificar o seu cadastro e/ou a utilizacdo dos Servigos da Anota
Al, seja como representante legal de um Estabelecimento, seja como Usudrio
da Plataforma Anota Al, tais como nome completo, CPF, documento de
identidade (RG), data de nascimento, endereco, e-mail, nimero de telefone,
numero de celular, dentre outras;

Quaisquer informaces que sejam necessarias para dar acesso a Vocé ao seu
perfil de conta especifico para utilizagdo dos Servigos da Anota Al, tais como
nome de usudrio, senha em formato irrecuperavel e/ou pergunta e resposta de
seguranga;

InformacgGes que permitam a Anota Al a compreender o perfil de consumo e

preferéncias dos Usudrios por meio da utilizacdo dos Servicos da Anota Al,
como, por exemplo, o histérico de pedidos feitos pelos Usuarios;

Qualquer informacdo sobre o sistema de computador ou outro dispositivo que
Vocé utiliza para acessar um de nossos sites, plataformas ou aplicativos, como
o endereco IP, o tipo de sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador
da web, data e hora de acesso, buscas realizadas e visualizagdo de produtos
cadastrados por estabelecimentos nos Servicos da Anota Al. Se vocé acessar
um site, plataforma ou aplicativo da Anota Al usando um dispositivo movel,
como um smartphone, as informag¢des coletadas também incluirdo, sempre
gue permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu telefone, o ID de
publicidade, a localizagdao geogréfica e outros dados similares do dispositivo
movel;
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Conforme Vocé navega e interage com nossos sites e plataforma, a Anota Al
utiliza tecnologias de coleta automatica de dados para coletar determinadas
informacdes sobre as suas agdes. Isso inclui informacgdes, como, em quais links
vocé clica, quais paginas ou conteludos vocé visualiza e por quanto tempo e
outras informacdes e estatisticas semelhantes sobre suas interagGes, como
tempo de resposta a conteudo, erros de download e duragcdo das visitas a
determinadas pdginas. Essas informagdes sdo capturadas por meio de
tecnologias automatizadas, como Cookies e web beacons, e via rastreamento
de terceiros, conforme descritos no Capitulo 10;

Informagdes que Vocé compartilha voluntariamente com a Anota Al sobre sua
experiéncia de uso dos Servicos da Anota Al, como reclamacgdes, pesquisas de
satisfacdo e solicitacdes de melhoria;

Quaisquer informagbes que Vocé compartilha publicamente em uma rede
social de terceiros ou informacbes que fazem parte de seu perfil em uma rede
social de terceiros (como Facebook e Instagram). Exemplos incluem suas
informacdes basicas de conta (dados cadastrais, cidade atual, foto de perfil, ID
de usuario, lista de amigos e etc.) e quaisquer outras informacdes ou atividades
adicionais que Vocé permita que a rede social de terceiros compartilhe;

InformacgGes tratadas para atendimentos de pedidos nos Servicos da Anota Al
(detalhes de pedidos, data e hora de pedidos, valores de pedidos, distancia de
entrega de pedidos), para a contratacdo dos Servicos da Anota Al ou as que
Vocé usa para fazer uma compra nos Estabelecimentos, como os dados de seu
cartdo de débito ou crédito (nome do titular do cartdo, numero do cartdo e
data de validade) ou outros métodos de pagamento, inclusive por meio de
dados bancarios (banco, agéncia, nimero de conta corrente). Em qualquer
caso, a Anota Al ou nossos prestadores de servico de processamento de
pagamentos lida(m) com as informagdes financeiras e de pagamento em
conformidade com as leis, normas e os padrdes de seguranca aplicaveis;

A Anota Al poderd coletar Dados Pessoais de Usuarios por meio do

compartilhamento de bases de dados de sistemas, aplicativos e sites
integrados a Plataforma da Anota Al, desde que em conformidade com a
legislacdo de protecdo de dados aplicavel;

Comunicacdes realizadas entre os Usuarios durante a utilizagdao dos Servigos da
Anota Al (como, por exemplo, troca de mensagens realizadas por meio da
plataforma ou por meio de aplicativos de terceiros);

Comunicacées com o Servico de Atendimento ao Consumidor podem ser
gravadas ou ouvidas, de acordo com as leis aplicdveis, para necessidades
operacionais locais. Quando exigido por lei, Vocé serd informado sobre tal
gravacgdo no inicio de sua chamada;
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() A Anota Al ndo costuma coletar diretamente Dados Pessoais Sensiveis de seus
Usudrios, sendo que, caso a coleta seja necessaria, a Anota Al avisara a Vocé
sobre a finalidade e forma de tratamento, de forma especifica e destacada, dos
Dados Pessoais Sensiveis que serdo tratados, por meio de um aviso de
privacidade especifico e destacado a ser exibido na Plataforma;

(m) A Anota Al nio realiza diretamente a coleta e o tratamento de Dados Pessoais
de criancas e adolescentes. No entanto, caso seja possivel a identificagcdo do
tratamento de qualquer Dado Pessoal de criancas ou de adolescentes no
ambito da Plataforma, o acesso e a utilizagdo da Plataforma somente poderao
prosseguir mediante o fornecimento do consentimento de um dos pais do
titular ou de seu representante legal, que sera requisitado por correio
eletrénico ou outro meio habil a comprovar o consentimento do responsavel
legal ou genitor do titular. Dados de criangas e adolescentes serdo sempre
tratados no melhor interesse destes e somente para a realizacdo e conclusdo
de pedidos na Plataforma, sendo que qualquer informagdo de uso ou perfil de
consumo do titular ndo podera ser armazenada, exceto nos casos em que tais
informagdes passem por processos de Anonimizagdo e desvinculagdo da
identificacdo do dado com o seu titular.

A depender do caso, o tratamento dos dados coletados na forma acima sera realizado
tendo por fundamento uma das seguintes bases legais: (i) o fornecimento de
consentimento pelo Titular dos Dados Pessoais; (ii) a execugdo de contratos ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o Titular dos
Dados Pessoais, a pedido deste; (iii) o cumprimento de obrigacdes legais e/ou
regulatérias; (iv) o exercicio regular de direitos da Anota Al em processo judicial,
administrativo ou arbitral; (v) o atendimento aos legitimos interesses da Anota Al e/ou
de terceiros; e (vi) a protecao do crédito.

A Anota Al, durante a relagdo de comercial mantida com o Estabelecimento, também
podera coletar e tratar dados ndo-pessoais de identificacdo e de acesso a Plataforma,
referentes as informacgées de identificacdo do Estabelecimento, tais como, mas sem se
limitar a, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), nome empresarial, nome
fantasia, endereco completo do Estabelecimento, e-mail, telefone, dados bancarios
(como banco, agéncia, nUmero de conta corrente, dentre outros), informacoes de login
na Plataforma, assim como dados ndo-pessoais referentes ao funcionamento do
Estabelecimento, tais como, mas sem se limitar a, hordrio de funcionamento, opcdes
de atendimento, produtos disponibilizados, formas de entrega e taxas, formas de
pagamento, valores de produtos, dreas de atendimento, dentre outras informacdes
necessdarias para a prestacdo dos Servicos da Anota Al aos Estabelecimentos, conforme
previstas nos Termos e Condicdes de Uso da Plataforma.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESsoAls.

5.1. O Tratamento de Dados Pessoais dos Usuarios realizado pela Anota Al terd a finalidade

de viabilizar a prestacao dos Servicos da Anota Al, por meio da prospeccdao de
potenciais clientes e do cadastramento dos Usuarios na plataforma, realizagdo de
atendimentos virtuais automatizados, intermediacdo de compra e venda entre
Usudrios dos produtos ofertados na plataforma pelos Estabelecimentos, geracdo de
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relatérios de dados de compras dos Usuarios aos Estabelecimentos, exportagdo de
dados de compras dos Usuarios aos Estabelecimentos, analise e definicdo de perfis de
consumo dos Usuarios dos Servicos Anota Al, envio de comunicagGes e prestacdo de
suporte aos Usudrios, dentre outros fins.

5.2. A Anota Al também realizard o Tratamento de Dados Pessoais dos Usuarios para o
desenvolvimento e aprimoramento da tecnologia dos Servicos da Anota Al e da
experiéncia dos Usudrios durante o seu consumo, inclusive mediante a realizacdo de
pesquisas de experiéncia e de consumo.

5.2.1. A Anota Al poderd manter e compilar, mediante técnicas de Anonimizacdo,
informagdes estatisticas relacionadas aos Usuarios, com a finalidade do
aprimoramento dos Servicos da Anota Al, sobretudo de sua plataforma, desde
que tais informacgdes ndo impliguem na identificacdo dos Dados Pessoais dos
Usuarios.

5.3. A Anota Al utiliza os Dados Pessoais cadastrados de seus Usudrios para o envio de
conteudo informativo ou publicidade sobre os Servicos da Anota Al que possam ser de
interesse dos Usuarios, bem como de pesquisas, campanhas de relacionamento e de
marketing, e promocdes. Para tanto, poderdo ser enviados conteldos personalizados
para cada Usuario, relacionados ao seu perfil de consumo e as suas preferéncias, com
base na utilizacdao dos Servicos da Anota Al.

5.4. Os Dados Pessoais coletados e tratados pela Anota Al poderdo ser destinados a
andlise de crédito, verificacdo de identidade e outras atividades para verificacdo e
prevencdo de fraudes, podendo tais informacdes ser enriquecidas a partir de outras
fontes, publicas ou privadas, bem como cruzadas com informacdes de terceiros, como
drgdos e empresas de protecdo de crédito, por exemplo.

5.5. Os Dados Pessoais coletados pela Anota Al poderdo ser utilizados para permitir a
contratacdo de novos colaboradores, como, por exemplo, a partir do armazenamento
de curriculos recebidos dos Titulares dos Dados Pessoais por meio de formularios de
inscricao disponibilizados no website da Anota Al, mediante a obtengdo do respectivo
consentimento do Titular.

5.6. Os Dados Pessoais coletados pela Anota Al poderao ser utilizados para o atendimento
de obrigacdes legais dispostas em lei, regulamentacdes e érgdos governamentais,
sobretudo da Autoridade Nacional de Protecao de Dados, autoridades fiscais, Poder
Judiciario e/ou qualquer outra autoridade competente, bem como para sua defesa ou
para a protecdo e exercicio regular de seus direitos em ambito judicial ou
administrativo, como, por exemplo, para a cobranca de obrigacdes nao adimplidas na
data de seu vencimento.

6. ArMAZENAMENTO DE DADOS.

6.1. Os Dados Pessoais coletados pela Anota Al serdo armazenados em formularios
preenchidos pelos Usudrios, plataforma e aplicativos préprios e/ou de terceiros, e/ou
em bancos de dados em nuvem, proprios ou de terceiros provedores deste servico,
cujos servidores podem estar localizados no Brasil ou no exterior, sendo certo que a
Anota Al sempre buscard a contratacdao de fornecedores que garantam alto nivel de
seguranga, comprometam-se com a privacidade dos dados confiados e que estejam
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados.
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A Anota Al manterd os Dados Pessoais dos Usuarios armazenados pelo tempo que for
necessario para o cumprimento das finalidades para as quais eles foram coletados, o
qual se prolongard pelo periodo de até 12 (doze) meses apds o cancelamento da
contratacdo dos Servicos da Anota Al pelo Estabelecimento, com a finalidade de
facilitar a experiéncia deste Estabelecimento caso venha a recontratar os Servicos da
Anota Al no periodo. Apds o transcurso desse prazo, caso ndo haja recontratacdo dos
Servigos da Anota Al pelo Estabelecimento, a Anota Al podera manter os Dados
Pessoais dos Usuadrios para o seu uso exclusivo, vedado o acesso de terceiros,
mediante procedimento de Anonimizacdo, nos termos do art. 16, IV, da Lei Geral de
Protecdo de Dados. Ficam excepcionadas também as demais hipéteses em que haja
razdo para a manutencao dos Dados Pessoais dos Usuarios, como, por exemplo, para
o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Anota Al, dentre outras
hipdteses previstas pelo art. 16 da Lei Geral de Protecao de Dados.

ComPARTILHAMENTO DE DADOS.

De modo a viabilizar a prestacdao dos Servicos da Anota Al, a Anota Al mantém
relacionamento com terceiros prestadores de servi¢co, que poderao ter acesso a Dados
Pessoais dos Usuarios, quando autorizados pela Anota Al, para finalidades especificas
gue por ela sejam requisitadas, com base em suas instru¢cdes e em disposi¢cdes
contratualmente ajustadas.

7.1.1. Sempre que houver o compartilhamento de Dados Pessoais de Usuarios, os
prestadores de servico estardo obrigados a observar a Lei Geral de Protecdo de
Dados, bem como esta Politica de Privacidade e as instrugdes fornecidas para o
Tratamento de Dados Pessoais realizado em nome da Anota Al.

A Anota Al podera compartilhar Dados Pessoais dos Usuarios com érgaos e empresas
terceiras de verificacdo de situagdo de crédito ou para cobranga de titulos vencidos,
respeitada a legislacdo vigente.

Poderdo ser compartilhados Dados Pessoais dos Usuarios em caso de requisi¢do
judicial ou administrativa proveniente de autoridade competente para tanto.

A Anota Al poderd compartilhar Dados Pessoais dos Usudrios com demais empresas
do seu grupo empresarial, existentes ou que venham a ser constituidas, direta ou
indiretamente controladas pela Anota Al, desde que respeitas as disposicoes previstas
nesta Politica.

Na hipdtese de ocorréncia de uma reorganizagao societaria da Anota Al, poderdo ser
compartilhados Dados Pessoais dos Usuarios com outras pessoas relacionadas em
virtude das modifica¢des da estrutura societéria e/ou de controle da Anota Al.

7.5.1. Nestes casos, a pessoa que vier a acessar os Dados Pessoais dos Usuarios ou
assumir o controle da Anota Al estard também vinculada a esta Politica de
Privacidade, de modo a dar continuidade a prote¢do aos Dados Pessoais dos
Usuarios, conforme aqui disposto.

Em outras situagcbes nas quais haja a necessidade de compartilhamento de Dados
Pessoais dos Usuarios, o consentimento dos Usudrios sera solicitado pela Anota Al.
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7.7. Poderdo ser compartilhados Dados Pessoais de Usudrios com parceiros comerciais e
prestadores de servico da Anota Al sediados fora do pais de sua sede, para a regular
prestacdo dos Servicos da Anota Al aos Usuarios, como, por exemplo, para o
armazenamento dos dados em servidores em nuvem localizados fora do Brasil.

7.7.1.

A transferéncia internacional de dados serd realizada com terceiros que se
comprometerem contratualmente e demonstrarem estar em conformidade
com a legislacdo de protecdo de dados aplicdvel, devendo esta ser de igual
nivel de rigorosidade ou maior com relagdo a protecdo de dados, em
comparagao a Lei Geral de Prote¢do de Dados. Além disso, os dados
transferidos somente poderdo ser tratados se observados os termos desta
Politica de Privacidade.

Direitos pos TiTuLAREs DOs Dapos PEessoals.

8.1. Aos Usudrios, enquanto Titulares dos Dados Pessoais que estiverem sob o controle da
Anota Al, serd garantido o exercicio dos seguintes direitos, que deverdo ser exercidos
na forma da Clausula 8.2 abaixo:

(a)

(b)

(c)

(d)

(f)

(8)

(h)

Acessar, revisar, saber se realizamos algum tratamento com seus Dados

Pessoais e requisitar uma copia eletrénica da informagdo que temos sobre
Vocé;

Corrigir ou solicitar a correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou

desatualizados;

Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais

desnecessarios e excessivos;

Solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais a outro prestador de servicos

similares, desde que respeitadas as informacgdes confidenciais da Anota Al, dos
Estabelecimentos e de terceiros;

Solicitar a elimina¢do dos Dados Pessoais coletados e utilizados com base no

seu consentimento;

Obter informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais

compartilhamos os seus Dados Pessoais;

Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé

pode se negar a consentir. Nesse caso, a Anota Al |lhe informard sobre as
consequéncias da ndo realizagdo de tal atividade; e

Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a

qualquer momento vocé podera revoga-lo.

8.2. Para o exercicio dos direitos do titular acima previstos, os Usudrios deverdo entrar em
contato com o encarregado de dados da Anota Al, nos termos do Capitulo 11 desta
Politica de Privacidade. A solicitacdo sera analisada pela Anota Al no prazo de até 30
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(trinta) dias uteis, salvo em hipdteses de prazos inferiores previstas na legislacdo de
protecdo de dados, e, apds a analise, a solicitacdo do Usuario serd respondida com as
informacgGes requeridas ou com as justificativas para a impossibilidade de
disponibiliza-las.

A Anota Al ressalta que a exclusdo dos Dados Pessoais dos Usuarios mediante suas
solicitagcBes poderd acarretar na alteragdo e/ou na impossibilidade de prestacdo dos
Servigos da Anota Al. Dessa forma, eventual solicitacdo de exclusdao de Dados Pessoais
poderd implicar na impossibilidade de acesso a determinadas dreas do website e/ou
da plataforma da Anota Al, bem como visualizacdo de determinados conteudos ou
solicitacdo de produtos dentro de sua plataforma, além de promocdes,
disponibilizacdo de cupons de desconto, prémios e outras campanhas realizadas por
meio da utilizacdo da Plataforma pelo Usuario.

8.3.1. O pedido de exclusdo de dados ndo implica que a Anota Al ndo podera utilizar
dados de forma distinta, sem qualquer identificacio pessoal, nao
individualizada e anonimizada ou dentro das hipdteses previstas em lei.

ProTecAo peE DADOS.

A Anota Al utiliza as medidas adequadas de seguranca para manter os Dados Pessoais
dos Usudrios confidenciais e seguros, apenas armazenando os Dados Pessoais dos
Usudrios em ambientes operacionais que usem medidas de seguranca razoaveis para
prevenir acessos ndo autorizados e incidentes.

A Anota Al ressalva, entretanto, que estas protecdes ndo se aplicam a informacgdes
que os Usuarios tenham escolhido compartilhar com terceiros, sendo os Usuarios
responsaveis por manter sigilosos e confidenciais os seus dados de cadastro e acesso
aos sites, plataformas e aplicativos da Anota Al.

A Anota Al também ndo pode garantir que as medidas de seguranca sejam isentas de
qualquer tipo de violagdo ou que ndo estejam sujeitas a interferéncia de terceiros
(hackers, entre outros). Por sua natureza, qualquer medida de seguranca pode falhar e
gualquer dado pode se tornar publico em funcdo do vazamento, de modo que a Anota
Al ndo pode prestar nenhuma garantia de que todos e quaisquer acessos nao
autorizados serdo impedidos. Dessa forma, ao consentir com esta Politica de
Privacidade e/ou ao utilizar Servicos da Anota Al, Vocé reconhece e anui
expressamente com esse risco e concorda que a Anota Al ndo poderd ser
responsabilizada nas hipdteses de vazamento de dados nas quais os protocolos
razoaveis para protecdo de dados, apesar de estritamente seguidos, ndo forem
suficientes para garantir a seguranga contra o vazamento em questao.

Dapos pe NAveGAcAo (CookiEs).

10.1. Havendo qualquer interacdo entre os Usudrios com o site e/ou com a plataforma

da Anota Al, bem como com publicagdes por ela realizadas, seja por meio de
dispositivos modveis ou ndo, automaticamente serdo armazenadas informacgdes
coletadas por meio de cookies, pixel tags e outras tecnologias de armazenamento de
dados e de identificacdo de usuarios, sejam de propriedade da Anota Al ou de
terceiros (por exemplo, Facebook Pixel, Google Analytics, Google Ads, Mautic, dentre
outros).
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10.1.1. A Anota Al também poderd utilizar outras tecnologias de rastreamento,
inclusive de enderecos IP, dados de acesso, arquivos de registro e sinalizadores
da web, para fins de auxilid-la na adaptacdo de seu website e/ou sua
plataforma, de modo a atender as preferéncias especificas de seus Usudrios.

10.2. Os cookies e as outras tecnologias de armazenamento tém por finalidade auxiliar a
Anota Al no reconhecimento do Usudrio ao acessar o site e/ou a plataforma, entender
melhor o seu perfil de utilizagdo dos Servigos da Anota Al e oferecer a ele uma melhor
experiéncia de navegacdo, de forma personalizada, recomendando produtos e
apresentando publicidades e outros itens que possam ser de seu interesse.

10.3. O Usuario, ao acessar o website e/ou utilizar os Servicos da Anota Al, fornecera o
seu consentimento para a utilizacdo de cookies e demais tecnologias de
armazenamento, por meio de aceite quando do primeiro acesso ao website e/ou da
primeira utilizacdo dos Servicos da Anota Al.

10.4. O Usudrio poderd, a qualquer tempo, desativar ou eliminar os cookies e outras
tecnologias armazenadas em seu computador ou dispositivo mével, devendo o fazer
manualmente por meio das configuracdes disponiveis em seu navegador de internet
(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, dentre outros).

10.4.1. A exclusdo ou desativacao de cookies e demais tecnologias de armazenamento
poderdo tornar indisponiveis algumas funcionalidades do website e/ou da
plataforma da Anota Al.

11. ENcArRReGADO DE DADOS.

11.1. Para qualquer necessidade de esclarecimentos, solicitacGes e/ou exercicio de
direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, a Anota Al possui um encarregado de
protecdo de dados nomeado (“Encarregado”), que estara a inteira disposicdo e que
pode ser contatado pelas seguintes informacdes:

* Encarregado: Jonas Casarin

* E-mail para contato: Igpd@anota.ai

= Endereco para correspondéncias: Avenida Italia, Km 08, Sala 09, bairro Carreiros,
Rio Grande/RS, CEP 96.203-900.

12. DisposicOes GERAIS.

12.1. Esta Politica de Privacidade somente sera aplicdvel as relacdes de tratamento,
protecao e privacidade de dados relacionadas aos Servicos da Anota Al, sendo certo
gue esta ndo possui ingeréncia sobre a forma e contelddo das regras de tratamento,
protecdo e privacidade de dados de produtos e/ou servicos de terceiros, cabendo ao
Titular dos Dados Pessoais e a terceiros conhecer e/ou manifestar o seu
consentimento sobre a forma e conteddo de tais regras de tratamento, protecdo e
privacidade de dados de produtos e/ou servicos de terceiros.
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13.

13.1.
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A Anota Al é reservado o direito de modificar esta Politica de Privacidade a

qualguer momento, sendo certo que a nova versao da Politica de Privacidade entrara
em vigor imediatamente apds a sua publicacdo no nosso site.

12.2.1. Os Usudrios dos Servicos da Anota Al serdo comunicados acerca da alteragdo

da Politica de Privacidade em vigor e, caso ndo concordem com quaisquer
alteragbes, deverdo imediatamente interromper o uso dos Servigos da Anota
Al.

DEFINICOES.

Para fins de interpretacdo desta Politica de Privacidade, as seguintes palavras,
expressoes e abreviacdes, com letras iniciais em maiusculo, terdo o significado definido
nesta Clausula 13.1, nada obstante aquelas definidas ao longo desta Politica de
Privacidade, exceto se indicado expressamente de forma diversa ou quando o contexto
for incompativel com qualquer significado aqui indicado:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

Anonimizacdo. Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento de dados, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

Controlador de Dados ou Controlador. Trata-se da pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
Tratamento de Dados Pessoais.

Cookies. Tecnologias de coleta de informacdes e armazenagem de preferéncias,
com a finalidade de personalizacdo de navegagao de acordo com o perfil do
Usuario.

Dados Pessoais. Todas as informagbes que permitem a identificacdo de ou
identificam pessoas naturais pela Anota Al, tais como, nome completo,
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), endereco eletronico (e-mail), nimeros de
telefone e de celular, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis. S3o compreendidos como os dados pessoais
relacionados a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculados a pessoas naturais.

Operador de Dados ou Operador. Trata-se da pessoa natural ou juridica, de

direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em
nome do Controlador.

Titular dos Dados Pessoais. E a pessoa natural a quem os Dados Pessoais se

referem.

Tratamento _de Dados Pessoais ou Tratamento. Significa qualquer operacao,

como a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,
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modificacdo, comunicacdo transferéncia, difusdo ou extragdo, realizada com
Dados Pessoais.

(i) Lei Geral de Protecdo de Dados ou LGPD. E a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, conforme alterada de tempos em tempos.

Ultima Atualizagdo: 21 de setembro de 2022.



